Київський метрополітен: безбар'єрна інфраструктура і людська допомога

До всесвітнього дня соціального працівника студентки спеціальності «Соціальна робота» провели виїзне заняття в Київському метрополітені, присвячене проблематиці доступності міського транспорту для людей з інвалідністю та маломобільних груп населення. Учасники заходу перевіряли, з якими складнощами стикаються люди: спуститися в підземку, зайти та вийти з вагону, зорієнтуватися на пероні, отримати допомогу. Задля об’єктивної оцінки студенти спиралися на матеріали порадника, складеного за підтримки Урядового уповноваженого з прав осіб з інвалідністю (2018)1. 
За інформацією КМДА2, станом на червень 2025 р. із 52 тільки 12 станцій  (Святошин, Лівобережна, Деміївська, Голосіївська, Васильківська, Виставковий центр, Іподром, Теремки, Сирець, Вирлиця, Бориспільська, Червоний Хутір) мають повний набір інфраструктури: ліфти, підіймачі, пандуси, тактильна навігація, контрастні смуги та звукові маячки, решта обладнані частково. Під час роботи на занятті студенти встановили, що на «Вокзальній» облаштовано пандуси, але повного комплексу зручностей для всіх категорій маломобільних груп немає. «Театральна» обладнана тактильною плиткою, «Житомирська» і «Нивки» – інформаційним інтерактивним табло із можливістю виклику персоналу, пандусом, розширеними турнікетами. Головний недолік «Золотих Воріт» і «Вокзальної» – відсутність ліфта, що в умовах значного пасажиропотоку ускладнює рух пасажирів з інвалідністю. Можливо, все впирається в технічні можливості цих станцій. 
Порівняння реальної ситуації та вимог доступності1 дозволило підсумувати: 
· із 6 обстежених станцій («Житомирська», «Нивки», «Святошин», «Вокзальна», «Театральна», «Золоті ворота») тільки 1 найбільш повно обладнана для потреб людей з інвалідністю – «Святошин»: мнемосхеми для орієнтації незрячих пасажирів, ліфт, зручні поруччя, промарковані сходові марші, тактильна плитка, кнопки виклику працівників; 
· на вході до станцій наразі тільки 1 розширений турнікет для безперешкодного проїзду людини з інвалідністю, хоча було б доречно обладнати ним виходи; 
· необхідні переносні пандуси на вході до вагонів  – відкидні є, однак їх кількість недостатня і потребує додаткових витрат часу персоналу метро; 
· рухомий склад вагонів передбачає наявність вільного простору для крісел колісних та дитячих візків, але хотілося б зазначити і важливість дотримання культури пересування пасажирів – те, що залежить від кожної людини, яка користується послугами метрополітену;
· потрібні візуальна навігація та звукові маячки, дублювання оголошень шрифтом Брайля, оскільки без цього пасажирам з порушеннями зору й слуху складно зорієнтуватися в просторі. 
Особлива подяка працівникам метро, які в умовах значного навантаження охоче поділились із особливостями допомоги пасажирам. Наприклад: чи знали ви, що Київський метрополітен тренує собак-поводирів для незрячих пасажирів? Ці собаки пересуваються без намордника, але з повідком та спеціалізованим нашийником. Чотирилапі асистенти мають отримати документ після спеціалізованого навчання і можуть супроводжувати пасажирів в метро, адже метрополітен потребує уваги і безпеки. 
Працівники метро організують супровід для пасажирів на кріслах колісних за потреби, проконсультують щодо маршруту і допоможуть безпечно дістатися потрібної станції, а під час повітряних тривог допомагають безпечно і максимально комфортно перечекати небезпеку усім пасажирам.
Варто зазначити, що студенти звернули увагу на гідність і підтримку самостійності пасажирів, адже автономність клієнта – одна з ключових цінностей соціальної роботи. 
Висновок: доступність Київського метро – тривалий процес, що потребує фінансування та системних інфраструктурних змін. Важливо підкреслити, що допомога пасажирам тримається на плечах працівників, і їх зусилля помітні й цінні. Сподіваємося, привернення уваги до питання доступності дозволить наблизити київське метро до вимог безбар’єрного простору. 
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